【公共法律服务】法援绿色通道暖兵心 快速维权显担当 
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“真没想到，从申请到指派律师全程这么顺畅高效，让我们在无助的时候感受到了实实在在的关怀与温暖。”近日，退役军人刘某家属因机动车交通事故纠纷陷入维权困境，向卢氏县法律援助中心寻求帮助，中心迅速响应、暖心服务，让这个忧心忡忡的家庭吃下了“定心丸”。
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这只是卢氏县法律援助中心深化军人军属法律援助服务、用心用情守护军人军属合法权益的一个生动缩影。近年来，卢氏县法律援助中心始终坚持“维护军人军属合法权益，让军人成为全社会尊崇的职业”的工作导向，充分发挥法律援助职能作用，积极探索符合军人军属需求的法律服务路径，构建起响应迅速、运转高效、保障有力的法律援助机制。
高效联动“三优先”，跑出维权“加速度”。针对军人军属涉法涉诉问题敏感性强、维权时间成本高等特点，卢氏县法律援助中心与县退役军人事务局等部门建立健全常态化协同联动机制，全面推行退役军人法律援助“优先受理、优先审查、优先指派”的“三优先”工作机制。在接到退役军人某家属的申请后，县法律援助中心第一时间启动专属绿色通道，现场工作人员快速对接，对申请材料进行“一站式”核验，最大限度压缩审查审批时限。在确认符合法律援助条件后，当即指派政治素质高、业务能力强、办理交通事故类案件经验丰富的专业律师，建立起“一对一”精准服务对接，真正实现“申请快、审核快、指派快”的优质效能。
专业服务“全链条”，织密权益“保障网”。案件指派只是服务的起点，高质量办理才是维权的关键。县法律援助中心明确要求承办律师秉持高度负责、专业严谨的态度，迅速全面梳理案件事实，精准固定证据链条，深入解读相关法律条款，量身定制科学合理的维权方案。从诉前调解到诉讼代理，从证据收集到开庭应诉，承办律师全程跟进，确保案件办理经得起法律检验、时间检验和群众检验。通过“专业律师+全程跟踪”的服务模式，有效减轻了当事人的诉累，显著提升了维权质效
优化机制再升级，续写双拥“新篇章”。法律援助是法治建设的“民生工程”，也是服务强军事业的“连心桥”。下一步，卢氏县法律援助中心将持续优化退役军人法律援助绿色通道，不短完善“三优先”工作机制，拓展法律服务覆盖面，提升服务标准化、专业化、便捷化水平，努力以更优质、高效、暖心的法律服务，全力为退役军人及家属的合法权益保驾护航。
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