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卢氏县人民政府
行 政 复 议 决 定 书

卢复决字〔2026〕7号

申请人：张某。

被申请人：卢氏县城关镇人民政府

申请人不服被申请人卢氏县城关镇人民政府于 2026年 1月

7 日作出的《答复书》，于 1 月 13 日向本机关提出行政复议申

请。本机关 1月 20日适用普通程序依法受理，因当事人原因未

能听取意见；3 月 20 日作出延期审理通知并送达当事人。本案

现已审理终结。

申请请求：依法对被申请人卢氏县城关镇人民政府 2026年

1月 7日作出的答复书进行复查，以该答复书黑白颠倒、扭曲事

实、严重损害群众利益、违反国家政策和法律法规为由，请求依

法予以撤销。

申请人称：2024年 5月，因卢氏县生态公墓烈士陵园扩建，

申请人位于 X 镇 X 街坊 X 号的宅基地上住房被拆除，双方约定安

置于 X 路北段安置房，后因规划调整改安置于 X 镇。2025年 11

月 24日申请人按程序选取 X 府 X楼 X单元两套房屋，11月 26

日完成二次结算后，领取钥匙时被 X 府物业（X）要求缴纳物业

费、装修垃圾费等多项费用方可领取。被申请人作出的答复书存
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在三处问题：一是答复书中的协调结果与申请人和被申请人的实

际协商结果完全不一致；二是答复书中提及的空调初装费收取违

反国办函 129 号和豫政办(2021)66 号文的规定；三是答复书中

错误记载申请人仅选取一套房屋，与实际选房情况不符。此外，

被申请人以只管拆迁不管安置为由，将违法违规责任推给 X 置

业，该行为严重违法违规。

被申请人称：一、被申请人已依法履行法定职责。申请人名

下房屋属于卢氏县生态公墓集群项目房屋征收拆迁范围，由卢氏

县 X公司委托被申请人开展拆迁工作，被申请人依据文件精神，

于 2024 年 5 月与申请人签订补偿安置协议，2025 年 11 月配合

完成选房及二次结算工作，后续安置对接工作由卢氏县 X公司

负责，被申请人的拆迁安置相关任务已完成。

二、针对申请人的诉求，被申请人已作出合理解释和处理：

1.申请人反映答复书的协调结果与实际协商不一致，实际为被申

请人考虑申请人家庭情况，协调锦融置业有限公司同意其先领取

X 楼 X 单元房屋钥匙，空调初装费何时使用何时缴纳，其余费

用正常缴纳，申请人书面申请并缴纳相关费用后即可领取钥匙，

且申请人前期曾表示不愿缴纳两套房屋相关费用，后在签订信访

调解书时拒绝认可协商结果；2.关于空调初装费收取问题，经住

建局核实，卢氏县无统一热源的城镇集中供热，X府采用分布式

空气源热泵供热供冷，并非文件中规定的城镇集中供热范畴，不

适用上述文件中取消供热环节收费的规定；3.答复书中记载申请
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人选取一套房屋，系因协商申请人先行领取该套房屋钥匙，故针

对性予以表述，并非记载错误。

综上，被申请人已依法履行法定职责，答复书内容事实清楚、

依据充分，请求驳回申请人的复议申请。

本机关查明：2024 年 5 月，因卢氏县生态公墓集群项目建

设，申请人张某名下位于卢氏县 X镇 X街坊 X号的房屋被纳入

征收拆迁范围，卢氏县 X 公司委托被申请人卢氏县城关镇人民

政府负责该区域拆迁工作，双方于 5月 16 日签订房屋拆迁补偿

安置协议。因原规划安置点调整，申请人被安置于 X镇 X府。

2025年 11月 24日申请人按程序选取该小区 X号楼 X单元

两套房屋，11月 26日完成二次结算。12月 9日申请人向卢氏县

信访局信访，要求卢氏县城关镇人民政府立即交付其安置房钥

匙，免除其安置房两年物业费及安置房空调初装费。县信访局将

信访事项交办于被申请人，被申请人于 12 月 11 日作出编号：

124112240000000040571293《告知书》。

2026 年 1 月 7 日，被申请人前往申请人家中进行调解，双

方未能达成合意。同日，被申请人作出该信访事项的《答复书》

并送达申请人。申请人不服卢氏县城关镇人民政府于 2026 年 1

月 7日作出的《答复书》，于 1月 13日向本机关提出行政复议

申请。

本机关认为：一、根据《行政复议法》第二条规定：“公民、

法人或者其他组织认为行政行为侵犯其合法权益，向行政机关提
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出行政复议申请，行政机关受理行政复议申请、作出行政复议决

定，适用本法。”该法所调整的对象是行政行为。本案中，被申

请人卢氏县城关镇人民政府于 2026年 1月 7日作出的《答复书》，

系针对申请人因拆迁安置后领取房屋钥匙的费用缴纳问题提出

的信访事项作出的信访答复书，该行为属于信访事项处理行为，

并非《行政复议法》所规定的可申请行政复议的行政行为。

二、根据《信访工作条例》第三十五条：“信访人对信访处

理意见不服的，可以自收到书面答复之日起 30 日内请求原办理

机关、单位的上一级机关、单位复查。对复查意见不服的，可以

自收到书面答复之日起 30日内向复查机关、单位的上一级机关、

单位请求复核。”申请人如对被申请人作出的案涉信访答复书不

服，应当依照《信访工作条例》规定的复查、复核程序寻求救济，

而非直接向本机关提出行政复议申请。

综上所述，申请人张某的行政复议申请不属于《行政复议法》

规定的行政复议受案范围，其复议请求无法律依据。依据《行政

复议法》第三十条第二款之规定，本机关决定：

驳回申请人张某的行政复议申请。

申请人如不服本复议决定，可以自接到本决定书之日起十五

日内向人民法院提起行政诉讼。

2026年 3月 31日
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